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V E R S I C H E R U N G E N

Nur das, was zählt – innovative und digitale
Versicherungslösungen bei Adam Riese

14. September 2023

f.kelling

 print

Bei der Verleihung des Assekuranz Awards 2022 konnte Adam Riese die Jury in der Kategorie Marketing
überzeugen. Als Digitalmarke der Württembergischen Versicherung bietet der Assekuradeur innovative
und leicht verständliche Versicherungsprodukte. Christian Heß, CMO bei Adam Riese, zeigt, wie Adam
Riese mit einer digital orientierten Marketingstrategie die Bedürfnisse von Kundinnen und Kunden
sowie Vertriebspartnerinnen und -partnern ins Zentrum der Marke stellt

„Nur das, was zählt“: Mit dieser Kernaussage fokussiert sich Adam Riese auf das Wesentliche – sowohl für
die Endkundinnen und -kunden als auch für die Vertriebspartnerinnen und -partner, die den Dreh- und
Angelpunkt der Marketingstrategie darstellen.

Doch was bedeutet das, was zählt, für Adam Riese? Produkte, die exakt auf die Bedürfnisse der Kundinnen
und Kunden abgestimmt sind. Lösungen, die Maklerinnen und Makler in ihrem Tagesgeschäft effektiv
unterstützen.

„Wir möchten die Komplexität des Marktes beherrschbar machen“, sagt Christian Heß zum Konzept des
Assekuradeurs. „Gleichzeitig möchten wir unseren Vertriebspartnerinnen und -partnern schnelle und
unkomplizierte Lösungen anbieten.“

Für Maklerinnen und Makler soll der Arbeitsalltag so einfach wie möglich gestaltet werden, zum Beispiel
indem digitale Prozesse die Angebotserstellung vereinfachen und die Claims Journey optimieren. Durch
die Nutzung standardisierter BiPROSchnittstellen ist eine schnelle und effiziente Anbindung von
Vertriebspartnerinnen und -partnern möglich. Es wird außerdem eine Möglichkeit geschaffen,
Maklerprozesse komplett digital abzuwickeln.

Nah am Makler? Das leisten auch Online- Services über Plattformen wie Digidor und Profino. Newsletter
und Kampagnen liefern aktuelle Produktinformationen, spezielle Schulungen vermitteln Detailwissen zur
eigenen Produktpalette. Außerdem möchte der Assekuradeur Plattformen wie LinkedIn verstärkt als
Informationsmedium nutzen, um die eigenen Zielgruppen über Aktuelles rund um das Adam-Riese-
Portfolio zu informieren – kurz, bündig und informativ zu dem, was zählt.

CHRISTIAN HESS
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