
Marken-Case

"Erstmal das Kundenbedürfnis verstehen"
Adam Riese, die digitale Versicherungsmarke der Wüstenrot &

Württembergische Gruppe, präsentiert sich im schlichten Weiß, nur das
Wesentliche blau markiert. Wir haben mit dem CMO über die Strategie

gesprochen.
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Fokus auf das Wesentliche: Das gab eine Auszeichnung beim German Brand Award.
Foto: adam-riese.de
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Adam Riese – die seit 2017 bestehende digitale Versicherungsmarke der Wüstenrot &
Württembergische Gruppe (W&W) – präsentiert sich im schlichten Weiß, nur das Wesentliche
hinterlegt mit einem blauen Marker. Der Assekuradeur spezialisiert sich auf die Bedürfnisse
des Kunden: verständliche Sprache, passgenaue Produkte, volldigitale Prozesse. Nur das
versichern, was auch wirklich zählt – auf das Wesentliche konzentriert. Beim German Brand
Award wurde das Unternehmen dafür zur "Digital Brand of the Year" gekürt. Wir haben mit
Christian Heß, Chief Marketing O!cer, gesprochen.

Herr Heß, bei der Marke Adam Riese liegt der Fokus auf dem wirklich Wesentlichen und
damit auf den Bedürfnissen des Kunden. Wie wurden diese Bedürfnisse ermittelt?

Um die Bedürfnisse des Kunden in den Mittelpunkt zu stellen, muss die Entwicklungsphase
schon von Anfang an nutzerzentriert sein. Hier bietet sich die Design-Thinking-Methode an.
Also ein innovativer und iterativer Produktentwicklungsprozess, um zu ermitteln, was für
unsere Kunden zählt. Bevor wir uns also an die Einzelheiten der Produktentwicklung machen,
müssen wir erst einmal das Kundenbedürfnis verstehen. Das erarbeiten wir über qualitative
Interviews, Statistiken, Kundenbewertungen, schauen uns gesellschaftliche Trends und auch
die Wettbewerber an. Dieser Prozess ist sehr intensiv, aber er lohnt sich. So lernen wir die
Bedürfnisse unserer Kunden kennen, bekommen eine Idee des Produkts und können dann in
eine Produktkonzepterstellung gehen, deren Prototypen mittels Nutzertest immer wieder
iterativ gegengetestet werden, sodass wir im Ergebnis das perfekte Produkt für unsere
Kunden zur Verfügung stellen.
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Markenarbeit findet in hohem Maße auch nach innen statt. Wie motivieren Sie Ihre
Mitarbeiter, die Marke mit Leben zu füllen?

Man kann hier gar nicht sagen, ob die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter besonders motiviert
werden müssen, um die Marke mit Leben zu füllen. Eher würde ich sagen, imsbesondere die
Zusammenarbeit im Team und unsere Unternehmenskultur füllen die Marke mit Leben. Die
Art, wie wir kundenzentriert arbeiten und die Bedürfnisse unserer Kunden untersuchen,
spiegelt sich in unserer Markenidentität wider. Und die Bedürfnisse unserer Kunden – Nur das,
was zählt, auf das Wesentliche konzentriert – leben wir auch intern. Denn nur wer fokussiert
arbeitet, bleibt erfolgreich am Markt. Einen hohen Beitrag leisten dabei unsere
unterschiedlichen Meinungen innerhalb des Teams, die aus unterschiedlichen Charakteren
und Erfahrungen resultieren. Und genau das macht uns stärker. Um sich auf das Wesentliche
zu fokussieren, braucht es o"ene Diskussionen, verständliche Kommunikation, es bedarf
einfacher Prozesse und einen direkten sowie crossfunktionalen Austausch. Nur so kommt man
zum besten Ergebnis.

Z U R  S P E C I A L - S TA R T S E I T E

Welche Rolle spielen soziale Medien in Ihrer Markenarbeit/ bzw. im Marketing-Mix?

Für Adam Riese als digitale Marke sind soziale Medien ein absolutes Muss in der heutigen Zeit.
Die Nutzungsdauer der Medien – zur Interaktion, aber auch zur Bescha"ung von
Informationen – und die Nachfrage, den Kundenservice auch auf die Social Media Kanäle
auszuweiten, haben stark zugenommen. Dahingehend müssen sich die zu kommunizierenden
Inhalte anpassen: Kurz und prägnant, um den Formaten gerecht zu werden. Ausführlichere
Auskünfte erhalten die Nutzer dann mittels Verlinkung auf Informationsseiten, wie z.B. auf
unseren Blog. Die einfache Kommunikation, eine kurze Reaktionszeit sowie spontanes
Reagieren auf aktuelle Themen sind dem Nutzer sehr wichtig und deswegen legen wir viel
Wert darauf, dem permanent gerecht zu werden. Mit Social Media scha"en wir es, komplexe
Versicherungsthemen in den Alltag zu integrieren. Einfach und auf den Punkt – auf das
Wesentliche konzentriert.
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Julia Gundelach
Julia Gundelach ist freie Autorin mit Schwerpunkt Specials. Daher schreibt sie Woche für Woche über neue
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.. | superneo communication GmbH | MünchenJunior PR Consultant Lifestyle (m/w/d)

 Special: Starke Marken 2021 

Hol dir den Newsletter

 © 2025 - W&V | All right reserved

K O N T A K T

I M P R E S S U M

D I S C L A I M E R

A U T O R : I N N E N

D A T E N S C H U T Z

D A T E N S C H U T Z - E I N S T E L L U N G E N

A G B

R S S - F E E D

M E D I A D A T E N

V E R T R Ä G E  H I E R
K Ü N D I G E N

J E T Z T  A B O N N I E R E N

    

Um den Lesefluss nicht zu beeinträchtigen wird in unseren Texten nur die männliche Form genannt, stets sind aber die weibliche und andere Formen gleichermaßen mitgemeint.

  
E X E C U T I V E  B R I E F I N G M A R K E T I N G C O M M E R C E K I  &  T E C H A C A D E M Y E V E N T S M A G A Z I N E X K L U S I V

W & V  A B O S T E L L E N M A R K T N E W S L E T T E R

 

https://www.wuv.de/author/julia-gundelach/jag
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https%3A%2F%2Fwww.wuv.de%2FExklusiv%2FSpecials%2FStarke-Marken-2021%2F%2522Erstmal-das-Kundenbed%25C3%25BCrfnis-verstehen%2522&title=%22Erstmal%20das%20Kundenbed%C3%BCrfnis%20verstehen%22
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A%2F%2Fwww.wuv.de%2FExklusiv%2FSpecials%2FStarke-Marken-2021%2F%2522Erstmal-das-Kundenbed%25C3%25BCrfnis-verstehen%2522
mailto:?Subject=Ich%20habe%20gerade%20diesen%20lesenswerten%20Beitrag%20gefunden%3A%20&body=Ich%20habe%20gerade%20diesen%20lesenswerten%20Beitrag%20gefunden%3A%20https%3A%2F%2Fwww.wuv.de%2FExklusiv%2FSpecials%2FStarke-Marken-2021%2F%2522Erstmal-das-Kundenbed%25C3%25BCrfnis-verstehen%2522
https://www.wuv.de/Exklusiv/Specials/Starke-Marken-2021/VW-bringt-die-Fu%C3%9Fball-EM-ins-Wohnzimmer
https://www.wuv.de/Exklusiv/Specials/Starke-Marken-2021/Langnese-bringt-Eis-Neuheit-mit-nat%C3%BCrlichen-Zutaten
https://www.wuv.de/Exklusiv
https://www.wuv.de/Tag/Awards
https://www.wuv.de/Exklusiv/Specials/Starke-Marken-2021
https://www.wuv.de/Archiv
https://www.wuv.de/author/julia-gundelach/jag
https://www.wuv.de/author/julia-gundelach/jag
https://stellenmarkt.wuv.de/
https://job-net.smart-schalten.de/kundenportal/public/wuv/AnzeigeSchalten
https://stellenmarkt.wuv.de/job/performance-marketing-manager-m-w-d.1849983695.html?jw_chl_seg=sf-wuv
https://stellenmarkt.wuv.de/job/crm-marketing-automation-manager-b2c-data-analyst-fokus-kunden-kampagnen-m-w-d.1826196145.html?jw_chl_seg=sf-wuv
https://stellenmarkt.wuv.de/job/grafikdesigner-webdesigner-m-w-d.1826224985.html?jw_chl_seg=sf-wuv
https://stellenmarkt.wuv.de/job/grafikdesigner-m-w-d.1826088575.html?jw_chl_seg=sf-wuv
https://stellenmarkt.wuv.de/job/junior-pr-consultant-lifestyle-m-w-d.1844506295.html?jw_chl_seg=sf-wuv
https://www.wuv.de/Exklusiv/Specials/Starke-Marken-2021/VW-bringt-die-Fu%C3%9Fball-EM-ins-Wohnzimmer
https://www.wuv.de/Exklusiv/Specials/Starke-Marken-2021/Langnese-bringt-Eis-Neuheit-mit-nat%C3%BCrlichen-Zutaten
https://www.wuv.de/Info/Kontakt
https://www.ebnermedia.de/impressum
https://www.wuv.de/Info/Disclaimer
https://www.wuv.de/Autor-innen
https://www.ebnermedia.de/datenschutzerklaerung
https://www.wuv.de/Exklusiv/Specials/Starke-Marken-2021/%22Erstmal-das-Kundenbed%C3%BCrfnis-verstehen%22#
https://info.wuv.de/agb
https://www.wuv.de/RSS-Feed
https://www.wuv.de/Info/W-V-Mediadaten
https://kuendigung.ebnermedia.de/
https://communication.wuv.de/newsletterAnmeldung
https://www.linkedin.com/company/werben&verkaufen
https://www.instagram.com/wuv_mag/
https://de-de.facebook.com/WuV/
https://www.wuv.de/
https://executive-briefing.wuv.de/
https://www.wuv.de/Marketing
https://www.wuv.de/Themen/Commerce
https://www.wuv.de/Themen/KI-Tech
https://wuv-academy.de/
https://www.wuv.de/Events
https://www.wuv.de/Magazin
https://www.wuv.de/Exklusiv
https://abonnement.wuv.de/
https://stellenmarkt.wuv.de/
https://newsletter.wuv.de/

